Codigo de
Conduta
Anticorrup¢ao

Luta contra o suborno e o trafico de influéncia




P. 04
P. 05
P. 06
P. 06

P. 08
P.1
P.12

P.14
P.15
P.16
P.17
P.19
P.19
P. 20
P. 21
P. 22

P. 23
P. 23

P. 25
P. 26

Mensagem do CEO

Prefacio

O Programa de Conformidade do Grupo ORPEA
Panoramica geral

Corrupgao: suborno e trafico de influéncia
Pagamentos de facilitagao
Conflitos de interesse

Presentes e convites recebidos ou oferecido
Avaliagao e gestao de terceiros

Funcionarios publicos

Intermedidrios

Joint ventures

Incorporacgao de clausulas de conformidade no contrato
Controlos contabilisticos

Doacéao e patrocinio

Lobbying / representagdes de interesses e apoio a organizagdes
politicas

Sistema ORPEA de denlncia de irregularidades
San¢des

Suborno e trafico de influéncia bandeiras vermelhas

Comportamentos a adoptar quando confrontados com um sinal
de alarme

Cédigo de Conduta Anticorrupgao

2



Mensagem do CEO
Prefacio
O Programa de Conformidade do Grupo ORPEA

T T

i

|

Cédigo de Conduta Anticorrupgdo | 3



A natureza da nossa missao e das nossas profissdes
confere-nos uma grande responsabilidade. E crucial que
ganhemos e mantenhamos a confianga dos residentes,
pacientes e suas familias, bem como a das autoridades
publicas e dos terceiros com quem negociamos.

Assumir esta responsabilidade, e garantir que continuamos
a merecer esta confianca todos os dias, significa que
devemos prestar uma atencdo rigorosa para garantir que
0s nossos padroes de qualidade sdao cumpridos em todo
o Grupo. Ao mesmo tempo, significa aderir aos nossos
valores fundamentais e aos principios éticos estabelecidos
no nosso Cédigo de Conduta Etica e Responsabilidade Social
Empresarial.

Para apoiar o nosso desenvolvimento global, devemos ter sempre presente que a integridade
nado conhece limites ou fronteiras. Devemos esforgar-nos sistematicamente por atingir os mais
elevados padrdes éticos em todas as nossas atividades
comerciais, a fim de assegurar o futuro e a viabilidade a

longo prazo da nossa empresa. Devemos esforcar-nos

Com i Codino Anti _ sistematicamente por atingir
om isto em mente, o nosso Cédigo nticorrupgdo é os mais elevados padrdes éticos
uma ferramenta chave que ajudara todos na empresa a d ividad
comportarem-se de forma irrepreensivel em termos de ética emto ?S'as n(?ssas atividades
empresarial. comerciais, a fim de assegurar
o futuro e a viabilidade a longo

Além disso, gostaria de sublinhar a politica de tolerancia
prazo da nossa empresa.

zero que temos em relacdo a qualquer forma de corrupgao
(suborno e trafico de influéncia). Sei que posso confiar em
cada um de voés para adotar estes principios e torna-los
uma parte fundamental da nossa cultura empresarial e
agradego-vos por isso.

Laurent Guillot
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O prefacio da Conveng¢do das Na¢des Unidas contra a Corrupcao de 2004 define a corrupgao
como «uma praga insidiosa que tem uma vasta gama de efeitos corrosivos nas sociedades».
Prejudica a democracia e o Estado de direito, conduz a violagdes dos direitos humanos,
distorce os mercados, corrdéi a qualidade de vida e permite que o crime organizado,
o terrorismo e outras ameacas a seguran¢a humana florescamy.

Este Cédigo, que se destina a ser um elemento do programa anticorrup¢dao do Grupo
ORPEA, aplica-se a todas as entidades controladas pela ORPEA a nivel mundial, bem como
aos empregados, diretores e funcionarios dessas entidades. Cada pessoa tem o dever de
conhecer e cumprir as leis anticorrup¢ao aplicaveis. Com isto em mente, este Cédigo esta
anexado ao Regulamento Interno do Grupo (ou documento equivalente especifico do pais)
e comunicado a todos os funciondrios da ORPEA.

O grupo ORPEA esta empenhado em lutar contra o suborno e em influenciar o trafico de
influéncia como grupo francés, aplicando as exigéncias da lei francesa sobre transparéncia,
luta contra o suborno e modernizagdo da vida economica (a chamada lei «Sapin 2»). Além
disso, devido ao seu ambito internacional, o Grupo deve prestar uma atencdo rigorosa a
garantia do cumprimento das leis estrangeiras que também tém efeitos extraterritoriais, tais
como a Lei de Praticas de Corrupcao Estrangeira (<FCPA»), a Lei do Suborno do Reino Unido
e todas as outras leis aplicaveis nos paises em que o Grupo opera.

A ORPEA assumiu um compromisso publico a este respeito ao aderir ao Pacto Global das
Nag¢des Unidas em 2020, cujo décimo principio estabelece: «<As empresas devem trabalhar
contra a corrupcao em todas as suas formas, incluindo a extorsdo e o suborno».

Por conseguinte, o objetivo deste Codigo, que esta ligado ao suborno do Grupo e ao mapa
derisco de trafico de influéncias, € o de por em pratica medidas que possam ajudar os Nossos
empregados, gestores e administradores, independentemente do pais, a adotar a conduta
correta quando confrontados com uma dificuldade.

O ndo cumprimento deste Codigo pode resultar em sancdes legais e administrativas para
o Grupo, os seus funciondrios e empregados. Qualquer incumprimento pode resultar em
sanc¢oes disciplinares, até e incluindo o despedimento, bem como em procedimentos legais
contra o autor do crime.

Finalmente, os paises em que ORPEA opera podem ter regulamentos e legislagdes sobre
prevencdao e combate ao suborno e trifico de influéncias mais ou menos restritivas. No
entanto, a ORPEA considera que as regras deste Codigo fazem parte das boas praticas de ética
empresarial. No caso de regulamentos locais serem mais restritivos do que as disposi¢oes
deste Codigo, prevalecerao os regulamentos locais mais restritivos. Em contrapartida,
se as regulamentagdes locais forem menos restritivas, o presente Cédigo prevalecera.

Cédigo de Conduta Anticorrupgao
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O Programa de Conformidade
do Grupo ORPEA

Panoramica geral

A fim de combater eficazmente o suborno e influenciar a venda de produtos, o Grupo
criou um programa de conformidade. A implementacdo deste programa é sustentada
por um forte empenho da equipa de gestao, que forneceu a ORPEA 0s recursos
necessarios. A sua implementacao € também supervisionada pelo Comité de Auditoria
e Risco do Conselho de Administracao do Grupo.

Tal como se afirma no prefacio deste Codigo, assinado pelo Chefe do Executivo
do Grupo, a ORPEA tem uma politica de tolerancia zero em relacdo a corrupc¢ao
(suborno e trafico de influéncia).

Este programa de cumprimento esta estruturado principalmente em torno de oito
componentes, todos 0s quais contribuem para a luta contra o suborno e o trafico
de influéncia, nomeadamente:

1

Mapa de risco de
8 corrupgao 2

Monotorizacdo Politicas
interna e avaliacdo de conforidade
do programa . e cédigo

anticorrupcao anticorrupcao

Compromisso Procedimento

Sancées @ == " '
discipfinares de gestao interno de

denuncia de
irregularidades

6

4
Sensibilizagao
dos empregados Avaliacdo de

e formacdo sobre 5 terceiros
politicos de
conformidade

Controlos
contabilisticos
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6



Conceito chave -
comportamento
proibido
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O presente Cédigo nao pretende fornecer uma descricao exaustiva
de todas as situagdes de risco que cada trabalhador do Grupo possa
encontrar. Contudo, visa apresentar as situacoes identificadas

como de risco em resultado do mapa de risco de corrupg¢ao.

Face a uma situagao potencialmente arriscada relacionada com suborno
ou trafico de influéncia, nenhum empregado deve permanecer isolado
e deve discutir ou remeter imediatamente o assunto para o seu
superior hierarquico, bem como para o seu Responsavel

de Conformidade de Cluster e/ou para a Conformidade de Grupo.

A seccao seguinte expde os principais tipos de comportamentos
proibidos e ilustra-os com exemplos praticos.

Corrupc¢ao: suborno e trafico
de influéncia

Neste Codigo, corrupcao refere-se ao suborno e ao trafico de influéncia,
que sao duas formas de corrupcdo. Existem dois tipos de suborno, nomeadamente
O suborno ativo e o suborno passivo:

> Subornoativo: quandoumapessoausa > Suborno passivo: quando uma pessoa

presentes ou doagdes para obter, ou
tenta obter, promessas ou vantagens
(seja para si propria ou para terceiros)
deoutrapessoaguedetémumaposicao
publica ou privada, com o resultado
de que esta Ultima executa, atrasa
ou omite a realizacao de um ato que
se enquadre no ambito da sua posicao
Ou gue possa ser facilitado por ela.
Esta pessoa é entdo referida como a
parte subornadora.

que exerce uma funcdo publica ou
privada tira partido da sua funcdo
solicitando ou aceitando, em qualquer
altura, presentes, promessas ou van-
tagens com vista a realizar ou abster-se
derealizar um ato dentro da sua funcao.
Esta pessoa € entdo referida como
uma pessoa subornada.

Estas duas infracdes, embora complementares, sao distintas e autbnomas.
Os seus perpetradores podem ser processados e julgados separadamente.

AT
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Suborno publico refere-se a ato em que
a pessoa subornada € um funcionario
publico [uma pessoa detentora de
autoridade publica, encarregada de
uma missao de servico publico ou um
funcionario eleito)] ou um membro do
sistema judicial (juiz, magistrado, oficial de
justica, jurado, avaliador/auditor, arbitro),
seja em Franca ou noutro pais, ou no
seio de uma organizacao internacional.
O suborno privado refere-se a uma situa-
Cao0 em gue O subornado € uma pessoa
gue Ndao ocupa um cargo publico.

Note-se que o simples facto de prometer
uma vantagem indevida ja constitui um
ato de suborno.

Na pratica

Lidar com um caso de
suborno publico direto.

No ambito de uma operagao

de desenvolvimento, foi alertado
para o facto de um dos seus
empregados, que recentemente
entrou na empresa, ter considerado
oferecer um presente de luxo

a um funcionario publico durante
uma reuniao preparatoéria interna,

a fim de ser favorecido com a compra
de um terreno bem localizado para
construir uma instalagao.

O que deve fazer?

Otraficodeinfluéncias estd muito proximo
do suborno, consiste, para uma pessoa
publica ou privada, em solicitar ou aceitar,
em qualguer momento, direta ou indire-
tamente, ofertas, promessas, presentes,
presentes ou vantagens de qualquer tipo
para si ou para terceiros, a fim de utilizar
a sua influéncia real ou suposta para
obter distingdes, empregos, contratos ou
qualguer outra decisdo favoravel de uma
autoridade ou administracao publica.

Talcomonosuborno,otraficodeinfluéncias
pode ser ativo ou passivo, mas também
privado [se o intermediario for uma pessoa
privada) ou publico (se o intermediario
exercer uma funcao publica).

Deve intervir imediata-

mente e explicar ao fun-
ciondrio que tais praticas ndo sao
toleradas dentro do Grupo e que o
suborno publico esta sujeito a sancdes
penais muito severas.

—_e —

Deve informar imediatamente o seu
superior hierdrquico e, ao mesmo
tempo, alertar o Compliance, seguin-
do o processo descrito na Secg¢do 5
deste documento.

Cédigo de Conduta Anticorrupgao
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Na pratica

° \ %
Lidar com um caso de S~
trafico de influéncia. E -
Na sequéncia de um incidente e < ~
nas suas instala¢coées, um comité b

L . . eve recusar esta proposta, que se
publico precisa de se reunir para enquadra na definicdo de trafico
decidir sobre possiveis san¢oes. de influéncia. Esta infracdo é muito

semelhante a infracdo de suborno.

Um dos membros desta comissao .

. O seu conhecido procura obter uma
informa-o que em troca de um vantagem - a redu¢do de prego - em
preco reduzido por um parente nas troca da suposta influéncia que teria
suas instalacdes, ele ou ela podera sobre outros membros da comissao.
convencer outros membros —e—

da comissao para que a sua Deve informar imediatamente o seu

organizacdo ndo seja sujeita superior hlerarqwco‘e, ao mesmo tem-
po, alertar o Compliance, seguindo o

a sang¢Ges administrativas. processo descrito na Seccdo 5 deste

documento. Deve também cessar to-
das as negociacdes com terceiros.

\- J

. Sy
Lidar com um caso Y 'l
de suborno privado " -

assivo.
E o diretor de uma instalacdo e, Deve recusar firmemente a proposta,

I apontando os valores éticos do Grupo

durante as negoc'agoe,s c.om um e reiterando a sua tolerancia zero em
fornecedor local, este ultimo relagdo ao suborno.

oferece-se para sobrevalorizar as
faturas em troca de lhe fornecer . L

R Deve informar imediatamente o seu
VOUChel'S de Oferta pal’a as pl’lnClpaIS Superior hierérquico e, a0 mesmo

marcas. O que deve fazer? tempo, alertar o Compliance, seguindo
o processo descrito na Sec¢do 5 deste
documento. Devetambém cessartodas
as negocia¢des com terceiros.

—_e —

— e —

Na medida do possivel, e de acor-
do com os Departamentos de
Conformidade e Juridico, ndo utilizar
mais este fornecedor local.
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Os pagamentos de facilitagcao sao ge-
ralmente pequenos pagamentos nao
oficiais oferecidos ou solicitados por
funcionarios publicos ou funcionarios do
sector privado para facilitar ou assegurar
a conclusao de procedimentos simples
OuU atos necessarios que o pagador tem
o direito de esperar ou acelerar a sua
conclusao, tais como a emissao de uma
autorizacao administrativa.

Na pratica

Lidar com um pedido de
pagamento facilitador.

Um fornecedor piiblico local

de eletricidade oferece-se para
acelerar o processo de fornecimento
de eletricidade a uma instalacdao
adquirida no estrangeiro em troca
de uma pequena quantia em dinheiro.
O que deve fazer?

Pagamentos de facilitacao

Embora os pagamentos de facilitagao
sejam tolerados em alguns paises, o
Grupo proibe qualguer forma de paga-
mento de facilitacdo.

Deve educadamente recusar-se
a pagar, uma vez que este é um
pagamento facilitador. O fornecedor
local de eletricidade oferece-se para
acelerarum processo a que temdireito,
nomeadamente o fornecimento de
eletricidade. Pode dar-lhes uma cépia
deste Codigo e dizer-lhes que a ORPEA
proibe o pagamento de pagamentos
facilitadores.

—_— e —

Deve informar imediatamente o seu
superior hierarquico e, ao mesmo
tempo, alertar o Compliance, seguin-
do o processo descrito na Secgdo 5
deste documento

Para mais informacgoes

Consultar o documento
«Regra para pagamentos de facilitagdo».
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Conflitos de interesse

Os conflitos de interesse surgem quando
0s interesses pessoais de um trabalhador
Sa0 suscetiveis de entrar em conflito com
0s interesses do Grupo.

Os conflitos de interesse podem conduzir
a situacdes de corrupcao, particularmente
porgue podem colocar os empregados
numMa situacao em que sdo pessoalmente
responsaveis perante terceiros ou em
gue 0S seus interesses pessoais podem
influenciar as suas decisdes profissionais.

Na pratica

Lidar com um caso de
conflito de interesses.

E responsavel pela compra

de dispositivos médicos e esta

a organizar um concurso para

a listagem de um novo produto.
Tem uma rela¢do amigavel com
um dos contactos de uma empresa
concorrente. O que deve fazer ?

Para mais informacgoes

Para mais informacdes, consultar

o documento «Guide for the prevention
and management of conflict of interest«
e o formuldrio para a declaracdo

de conflito de interesses .

O Grupo deseja evitar qualquer forma
de conflito de interesses, razdo pela qual
criou um formuldrio de declaracao para
todos os trabalhadores, com a obrigacao
de declarar para as pessoas mais expos-
tas, estejam ou N30 nNuMa situagao de
conflito de interesses.

Os conflitos de interesse que sao rela-
tados sao investigados e acompanhados,
se necessario.

Se se encontrar numa situacdo de
conflito de interesses, deve infor-
mar o seu superior hierarquico
e o Compliance desta situacao,
preenchendo o formulario de declara-
¢ao de conflito de interesses.

— e —

Deve seguir o plano de agdo posto
em pratica pela sua linha de gestdo e
conformidade para lidar com a situa-
¢do. Nesta situagdo, poderd estar em
causa a sua substituicdo no presente
concurso, ou ndo ter uma palavra a
dizer na selecdo final do prestador de
Servigos.

—_ e —

Se possivel, seria apropriado cessar
todas as negociagdes com a pessoa
que lhe é préxima até que o concur-
so esteja concluido, e um fornecedor
selecionado.

Cédigo de Conduta Anticorrupgdo | 12



Presentes e convites recebidos ou oferecidos
Avaliacao e gestao de terceiros

Controles contabilisticos

Doacao e patrocinio

Lobby/representacdo de interesses e apoio a
organizagdes politicas

Sanc¢des do sistema de denuncias da ORPEA
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Como regra geral, os funcionarios da
ORPEA devem assegurar o estrito cumpri-
mento das leis e regulamentos aplicaveis
a0 dar ou receber quaisquer presentes
Oou convites. Tais presentes ou convites
devem ser totalmente transparentes,
ocasionais, razoaveis e justificados por
um objetivo profissional e inequivoco
(ou seja, ndo devem ter a intencao de
influenciar o julgamento ou a tomada de
decisdo do destinatario).

E proibido dar ou receber presentes
como parte dos nossos negocios ou
relacdes com funcionarios publicos.

Presentes ou convites podem ser dados
ou recebidos como parte dos nossos

Presentes e convites recebidos
ou oferecidos

negocios ou relacdes com partes privadas,
desde que 0s principios acima estabele-
cidos sejam cumpridos.

Antes de oferecer ou aceitar um presente
ou convite, é essencial considerar a fase
da relacdo comercial e a posicdo da
pessoa em questdao [publico/privado).
Por exemplo, durante um concurso
publico, a renovacdo de um contrato
Ou enguanto se aguarda o resultado de
um processo administrativo envolvendo
funcionarios publicos, a aceitacdo/oferta
de um presente ou convite € estritamente
proibida.
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O termo «terceiros» refere-se a todas
as pessoas singulares e coletivas que
estabeleceram ou podem estabelecer
uma relacdo comercial com a ORPEA
(fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros comerciais, intermediarios,
etc), bem como quaisquer funcionarios
publicos com os quais a ORPEA &
suscetivel de interagir.

O Grupo ORPEA estd empenhado em
selecionar terceiros que adiram aos seus
valores e respeitem as regras éticas. Para
o efeito, foi implementado um sistema de
avaliacao e gestdo de terceiros no seio
do Grupo.

Nem todos os terceiros representam
0 mesmo nivel de risco em termos de
COorrupgao. A sequir, especificamos as
categorias de terceiros que podem repre-
sentar um risco maior durante as NoOssas
interacdesouasnossasrelacdbescomerciais
com eles.

Avaliacao e gestao de terceiros

A este respeito, deve ser dada especial
atencao a terceiros envolvidos em opera-
¢oes de desenvolvimento, bem como a
empresas de Construcao e manutencao.

NO entanto, deve ter-se em conta que a
Corrupgao pode ocorrer com qualquer
terceiro. Cada empregado deve estar
cientedossinaisdeaviso e comportamento
mencionados na Parte 4 (Sinais de aviso e
comportamento).

O Grupo fornece aos responsaveis
pela conformidade bases de dados de
conformidade e um questionario de due
diligence que também pode ser enviado
a terceiros, dependendo do seu nivel de
risco. Finalmente, para terceiros de alto
risco, pode ser realizado um inquérito de
due diligence.
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Funcionarios publicos

O termo «funcionario publico» designa
uma pessoa que ocupa um cargo de
autoridade publica, uma pessoa res-
ponsavel por uma missao de servico publi-
Co, um funcionario eleito, ou um membro
do sistema judicial (juiz, magistrado,
oficial dejustica, jurado, avaliador/auditor,
arbitro], seja em Franca ou noutro
pals, ou no seio de uma organizagao
internacional.

No exercicio das suas funcdes, alguns
dos funcionarios do Grupo tém contactos
com funcionarios publicos, tais como re-
presentantes das autoridades de saude
e autoridades de supervisao ou fun-
cionarios locais eleitos. Em termos de
risco potencial, estas relacdes podem
tornar-se particularmente delicadas
quando apresentamos pedidos/aplica-
¢des administrativas ou no contexto de
concursos publicos.

Nas suas relacdes com os funcionarios
publicos, cada funcionario deve:

Na pratica

Solicitaraum
ex-funcionario publico
que use a sua influéncia.

Um funciondrio publico de uma
autoridade sanitaria diz-lhe que

vai deixar o seu posto e criar a sua
propria organiza¢ao para prestar
servicos de consultoria. Diz-lhe que,
usando a sua influéncia com outros
funcionarios publicos existentes,
podera fornecer-lhe informagdes
confidenciais que poderao dar a
ORPEA uma vantagem competitiva.
Sugere que assine um contrato para
governar a relagao.

O que deve fazer?

> Respeitar o quadro legal do pais em
questao;

> Ter um discurso claro e inequivoco, o
que ndo sugere em momento algum
que possamos recorrer ao suborno
ou ao trafico de influéncia;

> Ser acompanhado, quando possivel,
por outro funcionario do Grupo;

> Utilizar, sempre que possivel, os servi-
¢os desmaterializados oferecidos nos
paises.

Deve também ser tomado especial cui-
dado no que respeita a quaisquer re-
lacbes que possamos ter com antigos
funcionarios publicos, que por vezes
Criam as suas proprias empresas de
consultoria e tiram partido da sua influén-
Cia com 0s atuais funcionarios publicos.
Os Departamentos de Compliance e
Assuntos Juridicos devem ser consul-
tados antes que os servicos deste tipo
de empresas de consultoria/consultores
possam ser utilizados.

Deve recusar esta proposta. Este funcionario publico
procura uma vantagem - remuneragdo como consultor
- em troca da suposta influéncia que teria sobre outros
funcionarios publicos.

—_ e —

Deve informar imediatamente o seu superior hierarquico
e, ao mesmo tempo, alertar o Compliance, seguindo o
processo descrito na Sec¢ao 5 deste documento. Deve
também cessar todas as negociacdes com terceiros.

— e —

Se vai utilizar consultores que abandonaram o sector
publico, o contrato deve incluir expectativas em ter-
mos de prestagdes, bem como remuneragdo, que deve
estar ligada ao servigo prestado. Além disso, deve ser
incluida uma clausula anti suborno e anti influéncia. Tal
contrato deve ser validado pelos departamentos de
Conformidade e Juridico.

~

J
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Intermediadrios

Os intermediarios sao pessoas singulares
Ou Ccoletivas que atuam em nome e por
conta do Grupo ORPEA, sendo o seu
papel facilitar a interagdo entre as partes.
Podem interagir tanto com as partes
privadas como publicas.

Como tal, sao considerados como es-
tando particularmente em risco porque
assumem a responsabilidade da ORPEA,
particularmente quando realizam proce-
dimentos administrativos ou qualquer
outra tarefa com funcionarios publicos.

Os intermedidrios com 0s quais €&
provavel que estabelecamos relagdes
comerciais sao em particular brokers,
investment banks, lawyers, architects,
business providers, etc.

Neste contexto, para cada um deles &
necessario:

> Ildentifique-os e comunique-os ao
Departamento Juridico e de Compliance;

> Efetuar uma verificacao de confor-
midade pela pessoa responsavel
pela conformidade [Controladores
Permanentes de Cluster];

> Relembra-los da tolerancia zero do
Grupo ao suborno e ao trafico de in-
fluéncia, fornecer-lhes o Cddigo de
Conduta Etica e RSE;

> Fornecer um quadro contratual para
os servicos, indicando claramente oO[s)
produto(s] ou servico(s) esperadol(s),
bem como os relatdrios de acompan-
hamento sobre as acdes realizadas;

> Fornecer um quadro contratual para
a sua remunerag¢do, que deve ser
razoavel e dentro dos montantes
normalmente cobrados pelo servico,
incluindo o controlo de quaisquer
despesas adicionais incorridas pelo
intermediario e pagas pelo Grupo
(custos de desembolso, contas de
despesas e outros subsidios];

> Incluir uma cldusula anticorrupc¢ao
no contrato.

Podemos tambem lidar com interme-
diarios que nao tenham contratado com
a ORPEA, mas com um vendedor ou um
comprador, por exemplo. Estes terceiros
devem tambeém ser identificados e ana-
lisados pelo Compliance (Controladores
Permanentes de Cluster], particular-
mente no contexto de operacdes de
desenvolvimento.
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Na pratica

Um intermediario que
sugere que eleouela
poderia subornar um
funcionario publico.

Durante as negocia¢oes contratuais
com um arquiteto encarregado

de apresentar um pedido de licenca
de constru¢ao a uma autoridade
ptblica, este ultimo indica que
pretende que ORPEA cubra

os custos de presentes e convites
que possater de gastar para garantir
a obtencao da licenca.

O que deve fazer?

Deve recusar-se a aceitar o pagamen-
to de despesas incidentais para pre-
sentes e convites. O arquiteto que vai
atuar como intermediario parece indi-
car que pode estar a utilizar vantagens
indevidas para obter a licenca e, por-
tanto, a recorrer a corrupcao.

— e —

Recordar-lhe o principio da tolerancia
zero aplicado pelo Grupo que rejeita
todas as formas de corrupgao.

— e —

Deve informar imediatamente o seu su-
perior hierdrquico e, a0 mesmo tempo,
alertar o Compliance seguindo o pro-
cesso delineado na Secgdo 5 deste do-
cumento. Deve também cessar todas
as negociacdes com o terceiro até ter
esclarecido o pedido.
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Joint ventures

Para os fins dos seus negocios, a ORPEA
pode entrar em joint ventures com par-
ceiros. Estas aliancas podem resultar
em certos riscos, nomeadamente se a
ORPEA for um acionista minoritario na
nova estrutura e nao puder implementar
um programa anticorrupgao, ou nao pu-
der controlar a eficacia de tal programa.

Consequentemente, a entrada numa re-
lacdo com terceiros no ambito de uma
empresa comum esta particularmente
regulamentada.

E necessario fazé-lo:
> Realizar a devida diligéncia;

> Celebrar um contrato que preveja
a implementacao de um programa
de conformidade pelo parceiro
da empresa comum e uma clausula
de auditoria direcionada em relacao
a corrupcdo ou a elaboracao
de relatorios de indicadores de
desempenho.

Incorporacao de clausulas
de conformidade no contrato

Clausulas de conformidade, e mais espe-
cificamente clausulas anticorrupcao, sao
sistematicamente incluidas nos contratos
com terceiros. As clausulas de combate

a0 brangueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo tambeém
podem ser acrescentadas, dependendo
do terceiro em causa.
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Controlos contabilisticos

Todas as transacdes contabilisticas devem
ser registadas corretamente nas contas.
Controlos contabilisticos destinados a
assegurar gue os lancamentos contabilis-
ticos nao escondem suborno ou trafico
de influéncias sao efetuados.

Em particular, destinam-se a detetar
transagdes sem causa ou justificacao e
devem ser estabelecidas em ligacao
com 0 mapa de risco anticorrup¢ao.
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Doacao e patrocinio

Uma doacado consiste em apoio financei-
ro, de competéncias ou material forne-

> Paratodas as operacdes superiores ou
iguais a 2.500 euros:

cido pela ORPEA, sem procurar retorno > Relatorios sistematicos ao Grupo

financeiro direto, a uma organizacao ou de Conformidade;

associacao que realize uma atividade > A Uma verificacdo de confor-

sem fins lucrativos e que seja de interesse midade do terceiro beneficiario

geral. sob a supervisao do Compliance
o o ) (Controlador Permanente do Cluster];

O patrocinio € uma técnica de comuni- > Uma contratualizacdo através da

Cacdo que consiste em fornecer apoio
financeiro e/ou material a um evento
(cultural, desportivo, etc), a um individuo >
OU @ Uma Organizacao, com vista a ob-

ter um beneficio direto em termos de
reputacao.

assinatura de um acordo.

Um registo de todas as operacdes
num ficheiro centralizado a nivel de
Cluster;

O acordo assinado entre uma entidade
do Grupo e o beneficiadrio do patrocinio
ou dos donativos deve pelo menos detal-

O patrocinio é diferente da doacao
porque visa promover e fortalecer as

marcas do Grupo.

O Grupo ORPEA supervisiona todas as
atividades de patrocinio. As seguintes
regras devem ser aplicadas a todas as
acodes de patrocinio:

Um sistema de aprovacao baseado nos
montantes envolvidos (Comité de Gestao,
Conformidade, Doacao e Patrocinio);

Na pratica

Utilizar o patrocinio
para obter uma
vantagem indevida

Esta a espera da aprovacao

de uma licenca de construcao

para a extensao de uma instalagao;
no final de uma reuniao, o funcionario
publico encarregado de aprovar

a licenca em questao menciona
que o seu marido esta a procura

de financiamento para apoiar

a associa¢ao de que é presidente,
e que trabalha com os idosos.

O que deve fazer?

har a utilizacdo que sera feita do donativo
e incluir a obrigagao de informar sobre a
utilizacdo dos fundos para assegurar que
o dinheiro tenha sido utilizado para os fins

previstos no contrato.

.

Esta a espera de uma decisdo sobre uma licenga de
construcdo e uma vez que é impossivel financiar a
associacdo do coénjuge do decisor neste contexto, isto
poderia ser considerado como suborno publico.

—_ e —

Deve explicar ao funciondrio publico porque nado é pos-
sivel financiar a associagdo do conjuge e recordar-lhe a
regra de tolerancia zero do Grupo ORPEA.

— e —

Deve informar imediatamente o seu superior hierarqui-
Cco e, a0 mesmo tempo, alertar o Compliance, seguin-
do o processo descrito na Sec¢do 5 deste documento.

~

J

Para mais informacgoes

Consultar o documento
«Politica de doacdo e patrocinio»
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Lobbying / representacoes
de interesses e apoio a organizagcoes
politicas

Asatividadesdelobbyingourepresentacao
de interesses do Grupo ORPEA devem
cumprir as disposicoes legais e regula-
mentares em vigor em cada pais, e em
particular a legislacao relativa a prevencao
de subormo e trafico de influéncias.

Se for decidido recorrer a uma consultoria
delobbying ouaumaempresa querealize
atividades de lobby em nome da ORPEA,
€ imperativo ter uma due-diligence
levadaacabo pela Compliance e formalizar
contratualmente:

1) a obrigacdo de rastrear e informar a
ORPEA com uma dada frequéncia de to-
dasasagdesempreendidaspeloterceiro,
que deve ser capaz de as justificar,

2] ainclusdo de clausulas de compliance,
particularmente para combater o su-
borno e o trafico de influéncia, e

3) uma remuneracac em conformidade
com as normas do mercado.

Além disso, o Grupo ORPEA mantém uma
linha muito clara em termos de apoio a
organizacdes e partidos politicos, proibin-
do-os formalmente, independentemente
da area geografica em questao.
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Foi criado um sistema de denuncia de
iregularidades, que permite a elaboracao
de um relatério sobre uma violacao do
Codigo de Conduta Etica e RSE ou uma
violagdao do quadro legal, incluindo em
particular uma suspeita de corrupcao ou
trafico de influéncia.

O sistema pode ser acedido no seguinte
endereco: www.orpea.signalement.net

Todos os relatorios transmitidos atraves
da plataforma serdo abordados e tratados
com total confidencialidade. De acordo
com os valores da ORPEA e a lei, qualquer
relatorio feito de boa fé nao sera sujeito a
retaliacdo contra o denunciante.

Também pode denunciar uma suspeita
de corrupcao atraves do seu superior
hierarquico ou atraves do Compliance.
Se ndo puder utilizar os canais acima
descritos, pode contactar a equipa
de Conformidade de Grupo
(compliancecorporate@orpea.net)

Sancoes

O Grupo ORPEA estd empenhado no
principio de tolerancia zero para suborno
e trafico de influéncia.

As sancOes penais podem ser severas
(multas e prisdo), tanto para o[s) trabal-
hador(es] em falta como para o Grupo
ORPEA em caso de incumprimento deste
Codigo de Conduta.

Qualguer incumprimento deste Codigo
de Conduta por parte de um funcionario
constituiria uma ma conduta e poderia ser
objeto de sancdes e processos judiciais
adequados, em conformidade com a lei

Sistema ORPEA de denuincia de
irregularidades

|
|

| A
L. N5

Para mais informacoes

Pode consultar o documento
«Procedure for collect and processing
reports«.

aplicavel ao funcionario em questao e
com os regulamentos internos aplicaveis
ou equivalentes na empresa. Tais sancoes
poderiam incluir, em conformidade
coma lei aplicavel, o despedimento do
funcionario em causa e pedidos de in-
demnizag¢do por iniciativa da ORPEA.
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Sinais de advertéencia
e comportamento
a adotar
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Suborno e trafico de influéncia
bandeiras vermelhas

Se alguma das seguintes ocorréncias ocorrer, deve ser exercida uma maior cautela:

> Autilizacdode metodosde pagamento
POUCO usuais ou acordos financeiros.
Por exemplo:
> Um pedido para efetuar
pagamentos para uma conta
pancaria num pais que nao
seja o pals onde 0Os servicos
foram efetuados e gue nao
seja o0 pais do destinatario;

> Um pedido para fazer um
pagamento a uma conta Ndo
mencionada no contrato;

> Um pedido para efetuar o
pagamento em dinheiro;

> Uma terceira parte relutante em
fornecer informagdes no contexto de
diligéncia devida;

Dificuldades em formalizar a relacao
comercial com um terceiro de forma
contratual, bem como na integracao
de acordos, particularmente no que
diz respeito a anticorrupcao e ao
branqueamento de capitais;

b

Convites repetidos e presentes
ou presentes de uma qguantidade
invulgarmente elevada;

A utilizagcao de um terceiro que
N3o parece ter as competéncias ou
recursos necessarios para executar
Uum servico;

O uso especifico de um terceiro
recomendado ou imposto por uma
parte privada ou publica;

Utilizacao injustificada dos servicos de
um terceiro direta ou indiretamente
ligado a um funcionario publico;

A utilizacao de um terceiro para o
qual existem poucas informacdes ou
referéncias disponiveis;

Utilizacdao de uma terceira parte que
promete resultados invulgarmente
rapidos, ou que diz poder gerir tudo
sozinho.

A identificacdo de uma bandeira
vermelha deve ser imediatamente
seqguida de mais controlos e,

se necessario, mais pormenorizados.
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Comportamentos a adotar
quando confrontados
com um sinal de alarme

A primeira coisa a fazer é analisar a situacao, fazendo perguntas simples:

> Asituacao parece-lhe legal? > Ficaria confortavel se esta situacao
fosse tornada publica dentro do Grupo

> Asituacao parece-lhe estar de acordo OU Nos meios de comunicacio social?

com os principios e valores do Grupo?

> Sentir-se-ia a vontade para falar sobre
esta situagdo com Os seus colegas ou
familiares?

Se a resposta a qualquer destas
perguntas for «<ndo», o assunto deve
ser encaminhado para o seu supervisor
e para o Departamento de Compliance.

o &

Além disso, existem certos comportamentos que podem proteger contra o risco
de suborno

Nunca tomar uma decisao a pressa; > Nunca assumir um Ccompromisso
firme durante uma reuniao e nunca

Nunca tome uma decisao sozinha sem prometer nada;

primeiro a discutir com o seu superior
ou colegas; > Nunca aceitar reunides externas que
sejam demasiado repetitivas e que

> Favorecer as reunides com terceiros n3o tenham um objetivo especifico.

na presenca de pelo menos um outro
funcionario do Grupo;
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Se for confrontado com uma tentativa de suborno ou se tiver conhecimento de um
ato de suborno no decurso das suas fun¢des, deve alertar prioritariamente o Grupo

ou Cluster Compliance:

Grupo:
compliancecorporate@orpea.net

France Cluster:
conformitefrance@orpea.net

Alemanha Cluster:
compliance@orpea.de

Cluster do Norte da Europa:

compliance.northerneurope@orpea.net

orpea.signalement.net

Cluster da Europa Central
e Oriental:
compliance@senecura.at

Cluster da Peninsula Ibérica:
compliance.iberica@orpea.net

Latin America Cluster:
compliancelatam@orpea.net

Cluster de Novos Paises:
compliance.cnc@orpea.net

Todos os alertas recebidos pelo Cumprimento de Cluster, independentemente
do canal, devem ser encaminhados para o Cumprimento de Grupo, que informa

o Comité de Gestao do Grupo.
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Atualizacoes
e revisoes

A adequacdo da atualizacdo do Codigo de Conduta € revista
regularmente e, em particular, apos uma atualizacdo do mapa de
risco de suborno e trafico de influéncia.

As modificacdes podem ser feitas a qualquer momento,
nomeadamente para ter em conta as alteracdes regulamentares
OU para incorporar NoVos riscos identificados, nomeadamente
na sequéncia da atualizacao do mapa de riscos, da rececao

de alertas, de recomendacdes de auditoria, etc.

Data de entrada em vigor do presente Codigo: 20 de dezembro de 2022.
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Se tiver alguma duvida sobre este COdigo ou se encontrar alguma
dificuldade, pode contactar o Departamento de Conformidade do
Grupo em compliancecorporate@orpea.net,

OU a pessoa responsavel pela Conformidade no seu Cluster.

Cédigo de Conduta Anticorrupgdo | 30



RPEA

GROUP

Private hospitals - Nursing homes - Assisted-living facilities - Home care services

12 rue Jean Jaures, CS 10032, 92813 Puteaux Cedex, France - Tel: +33 147 75 78 07
WWW.Orpea-group.com



